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1. Introduccion y Acceso

Bienvenido a su nuevo Sistema DSS. Esta herramienta le ayudara a administrar su taller, calcular
ndminas reales y controlar su inventario sin depender de internet.

1.1 Instalacion

1. Descargue el archivo Instalador DSS.dmg desde el portal web.
2. Abra el archivo y arrastre el icono del auto (Dss) a la carpeta de Aplicaciones.
3. Haga doble clic en la aplicacion para iniciar.

1.2 Registro de Administrador (Primera vez)

Al abrir el sistema por primera vez, vera la pantalla de registro.

1. Nombre Completo: Ingrese su nombre.

2. RFC: Ingrese el RFC del duefio del negocio (13 caracteres para Persona Fisica). El

sistema validara que sea correcto.

Contrasefia: Cree una contrasefia segura y confirmela.

4. Llave de Recuperacion: El sistema le mostrard un codigo de 16 digitos (ej. 4FSD-
BZA2...). jAnételo en un papel!Es la tinica forma de recuperar su cuenta si olvida la
contrasena.

(98]

1.3 Inicio de Sesion

e Puede entrar usando su Email/RFC y contrasea.
e Sisu Mac tiene Touch ID, puede usar su huella digital para entrar rapido.

2. Primeros Pasos (Configuracion Inicial)

Cuando entre al sistema, vera el "Dashboard". Si est4 vacio, el sistema le pedird completar 3
pasos obligatorios para empezar a operar:

1. Registrar 1 Empleado: Necesita al menos una persona para asignar trabajos.
2. Registrar 1 Producto: Necesita insumos (ej. Aceite) para vender.
3. Registrar 1 Servicio: Necesita definir qué vende (ej. Afinacion).

Nota: Una vez completados estos 3 pasos, el Dashboard cambiard autométicamente para
mostrarle sus graficas y métricas de negocio.
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3. Moédulo de Personal (Recursos Humanos)

Aqui administrard a sus mecanicos y ayudantes.

3.1 Alta de Nuevo Empleado

[a—

Vaya a la pestafia ""Gestion de Personal' en el menu lateral.
Haga clic en el boton "+ Afadir".
3. Datos Personales: Ingrese Nombre y RFC. Si el RFC ya existe, el sistema le avisara para
no duplicarlo.
4. Definicion de Puesto: Seleccione el Rol (Jefe de Taller, Mecanico, Ayudante).
5. Calculadora de Nomina (;Importante!):
o Ingrese el Salario Diario que desea pagar.
o Elsistema calculard automaticamente cuanto le costara realmente a la empresa
(sumando IMSS e impuestos). Use este dato para negociar.
6. Expediente: Puede arrastrar archivos (PDF o Fotos del INE) al recuadro gris para
guardarlos.
7. Clic en "Guardar y Afadir".

»

4. Médulo de Inventario y Refacciones

Controle sus piezas, aceites y herramientas.

4.1 Registrar un Producto

[a—

Vaya a "Gestion de Inventario".
Clic en "+ Anadir".
3. Datos Basicos: Nombre del producto (ej. "Aceite SW-30"). Si pone un nombre repetido,
el sistema no le dejara guardar.
4. Costos y Precios:
o Ingrese el Costo de Compra (lo que usted paga).
o Defina su Margen de Ganancia (ej. 30%).
o Elsistema calcularé el Precio de Venta al Publico sugiriendo el IVA.
5. Stock: Ingrese cuantas piezas tiene actualmente.

»

4.2 Reposicion Réapida

Si le llega mercancia nueva, no necesita editar todo el producto. Busque el producto en la lista y
use el boton de "Sumar Stock' para afadir las nuevas piezas rapidamente.
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5. Modulo de Servicios y Precios

Aqui definira su "Menu" de servicios para el cliente.

5.1 Crear un Nuevo Servicio

bbb

Vaya a "Gestion de Servicios".

Clic en "+ Anadir".

Nombre: Ej. "Cambio de Balatas Delanteras".
Ingenieria de Precio:

o Mano de Obra: Ingrese el costo estimado del tiempo del mecénico.

o Refacciones (Receta): Puede seleccionar productos del inventario que se usan
siempre en este servicio (ej. "Liquido de Frenos"). El sistema sumara sus costos
automaticamente.

o Gastos Indirectos: Porcentaje para luz, agua, renta.

El sistema le dard un Precio Final Sugerido. Puede ajustarlo manualmente si lo desea.

6. Operacion Diaria (Agenda y Taller)

Este es el mdodulo que usara todos los dias para controlar el trabajo.

6.1 Programar una Cita

M

Vaya a "Servicios en Proceso" o use el boton rapido "Asignar Servicios'" en el Inicio.
Cliente y Vehiculo: Seleccione el cliente. El sistema le mostrara sus autos.

Servicio: Elija qué trabajo se va a realizar.

Fecha y Hora: Seleccione cuando se hara.

Validacion: El sistema revisara si el mecanico elegido esta libre. Si tiene otra cita a esa
hora, le mostrara una Alerta Roja y no le dejara guardar hasta cambiar la hora.

6.2 Control de Tiempo (EI Crondmetro)

Cuando el mecénico empiece a trabajar, el servicio aparecera en la pantalla "En
Proceso".

Verd un Cronémetro en cuenta regresiva.

Pausa Automatica: Si llega la hora de salida del personal, el crondmetro se pausara solo
y dird "Fuera de Horario". Al dia siguiente, continuara donde se quedo.
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6.3 Cerrar un Servicio

Cuando el trabajo termine, haga clic en el boton "Finalizar'. Podra escribir observaciones (ej.
"Se recomienda cambio de llantas pronto") que quedaran en el historial del cliente.

7. Asistente Estratégico (IA)

Su consultor inteligente para dudas del negocio.

7.1 ;Coémo usarlo?

1. Vaya a "Asistente Estratégico'" en el ment.

2. Escriba su pregunta en el chat. Ejemplos:
o ";Cudl es el producto mas vendido?"
o "Dime el rendimiento del mecanico Juan Pérez"
o ";Cuanto dinero tengo en inventario?"

7.2 Analizar Archivos Externos (Excel)

Si tiene listas de precios de proveedores en Excel:

1. Haga clic en el icono del Clip N junto a la barra de texto.

2. Seleccione su archivo Excel o CSV.

3. Pidale a la IA: "Analiza este archivo y dime qué productos son mas baratos que los
mios".

7.3 Reiniciar la [A

Si quiere cambiar de tema, puede usar el boton de "Reiniciar Contexto". Por seguridad, el
sistema le pedird su Huella Digital para confirmar.

8. Solucion de Problemas Frecuentes

Problema Solucion

Olvidé mi contrasefia En la pantalla de login, clic en ";Olvidaste tu contrasefia?". Ingrese
su RFC y la Llave de Recuperacion de 16 digitos.

No me deja registrar = Verifique que el RFC no esté repetido. Si aparece un mensaje rojo,

un empleado edite al empleado existente en lugar de crear uno nuevo.
El cronémetro no Verifique la hora. Si es de noche o fin de semana, el sistema est4 en
avanza "Pausa Automatica" porque estd fuera del horario laboral

configurado.
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La IA no responde Asegurese de no haber borrado archivos internos del sistema. Intente
reiniciar la aplicacion.



